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Capitulo | - Natureza e Objetivos

Artigo 12 Ambito de Aplicacdo

1. A APAJEFATIMA — Associacio de Pais e Encarregados de Educacdo de Fatima, adiante abreviadamente
designada por APAJEFATIMA, é uma Instituicdo de Solidariedade Social sem fins lucrativos, criada em
Assembleia Geral de 28 de abril de 1999, publicado em Diario da Republica n2 117 de 20 de maio do mesmo
ano, sendo a creche uma das respostas sociais.

2. A resposta social de Creche Meio Palmo |, tem acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de
Segurancga Social de Santarém, em 29/11/2006, para o equipamento sito em Rua da Forja n.2 75 2495-630
Fatima. A resposta social de Creche Meio Palmo II, tem acordo de cooperacdo celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Santarém, em 01/10/2014, para o equipamento sito em Urbanizagdo dos
Quebrancgos, Lote 15, 2495 — 552 Fatima.

3. A APAJEFATIMA tem sede na Rua da Lagoa n26, Edificio Parque dos Pastores, Fatima.

4. O presente regulamento interno aplica-se de acordo com os Estatutos da Associagdo APAJEFATIMA,

publicados em Diario da Republica Série 1ll, 144/2001 e suas atualiza¢des.

Artigo 22 Legislacdo Aplicavel
1. Aresposta social Creche rege-se pelas normas constantes no presente regulamento e o pelo estipulado no:

a) Decreto-Lein.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto com as alteracdes da Portaria n.2 190-A/2023 de 5 julho, na
sua redag¢do atual — Aprova as normas que regulam as condi¢des de instalacdo e funcionamento da
creche;

c) Portaria n.2411/2012 de 14 dezembro - altera os artigos 15.2 e 20.2 da Portaria n.2 262/2011, de 31
de agosto, bem como 0s n.%s 1 e 4 do anexo que dela faz parte integrante,

d) Portaria n2196-A/ 2015 de 1 de julho — Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico de cooperacdo entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.), e as instituicdes

particulares de solidariedade social (IPSS) ou legalmente equiparadas;
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e) Portaria 218-D/2019 de 15 de julho — Procede a segunda alteracdo a Portarla 196- A/2015 de 1 de
julho e a alteragdo ao “regulamento das comparticipacdes familiares devidas pela utilizagdo dos servicos
e equipamentos sociais”

f) Decreto-Lei n.2 126-A/2021 de 31 de dezembro - Define o regime juridico dos estabelecimentos de
apoio social e estabelece a comunicagdo previa para o funcionamento das respostas sociais;

g) Portaria n® 198/2022 de 27 de julho- regulamenta as condi¢des especificas de concretizacio da
medida da gratuitidade das creches e creches familiares (12 e 22 escaldo e criancas nascidas a partir de
01/09/2021), na sua redacdo atual;

h) Despacho n.2 14837-E/2022 de 29 de dezembro - que estabelece os critérios de definicdo de falta de
oferta de vagas gratuitas da rede social e solidaria;

i) Protocolo de Cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranca Social I.P., Centro Distrital de
Santarém;

j) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de Cooperacdo (CNC);

k) Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS;

I) Estatutos da Instituicdo.

A pedido dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais a Creche Meio Palmo disponibiliza a

identificacdo dos instrumentos legais e regulamentares aplicaveis a Creche.

Artigo 32 Objetivos

A APAJEFATIMA pode definir-se como um servigo a sociedade e a familia, uma Instituicdo aberta a todos os
niveis sociais e uma comunidade educativa em que todos colaboram - Direc¢do, Pais, Educadores, Pessoal
Técnico e Auxiliar e Criangas, cada um a seu nivel e a seu modo, na vida da institui¢cdo.
A Creche é uma resposta social de natureza sociceducativa, vocacionada para o apoio a familia e a Crianga,
destinada a acolher Criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento
dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;
Para a resposta social Creche, a APAJEFATIMA tem como objetivos:

a) Cooperar com as familias na sua missdo educativa;

b) Facilitar a conciliacdo da vida familiar com a profissional do agregado familiar;

c) Proporcionar as criangas continuidade de vida em ambiente familiar;

d) Proporcionar as condi¢Bes necessarias para um desenvolvimento integral de cada crianca,

respeitando as suas especificidades, num ambiente de seguranga fisica e afetiva;
e) Prevenir e despistar precocemente situactes de inadaptagdo, deficiéncia ou de risco da crianca,

assegurando o encaminhamento mais adequado;
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f) Colaborar com os pais no acolhimento diurno das criangas, durante os seus pen’odc]s de trab%lho,
permitindo a conciliagdo da vida pessoal e profissional do agregado familiar;

g) Prestar as familias os cuidados de que carecem;

h) Organizar servigos de apoio complementares as familias com dificuldades especificas na sua missdo
educativa;

i) Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;

j) Criar espagos de encontro intrafamiliares com o intuito de incentivar e estimular o espirito de

convivéncia e solidariedade.

Artigo 42 Objetivos do Regulamento
1. O presente Regulamento Interno visa:
a) Promover o respeito pelos direitos das criangas e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/
estrutura prestadora de servigos;
c) Promover a participacao ativa dos pais/encarregados de educagdo ao nivel da gestdo e melhoria

continua da resposta social.

Capitulo Il - Caraterizacdo da Resposta Social

Artigo 52 Conceito
1. A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a crianga e a familia,
destinada a acolher criangas dos 4 aos 36 meses de idade, durante o periodo didrio correspondente ao

impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Artigo 62 Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. As Creches Meio Palmo prestam um conjunto de atividades e servicos, adequados a satisfacdo das
necessidades da crianga e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades
e competéncias, designadamente:
1.1. Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca, sem prejuizo
de dietas especiais, em caso de prescricdo meédica;
1.2. Cuidados de higiene pessoal;

1.3. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
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1.4. Atividades pedagégicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e das necessidades especificas
das criancas;
1.5. Disponibilizacdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento da Creche e desenvolvimento da
crianga.
2. A Creche Meio Palmo pratica um horario de funcionamento superior 11 horas diarias, atendendo a
necessidade expressa e justificada dos pais e/ou de quem exerca as responsabilidades parentais.
3. A Creche Meic Palmo podera oferecer atividades extra, de carater facultativo, como musica,
psicomotricidade, adaptagdo ao meio aquatico ou outras que se entendam enriquecedoras para o
desenvolvimento da crianca, exercidas por Técnicos externos a Instituigdo. Estas atividades estdo sujeitas a

autorizagdo dos pais/encarregados de educagdo e a um pagamento adicional.

Capitulo lll - Processo de Candidatura, Admissdo e Renovagio

Artigo 72 Condic¢des de Admissdo
1. Podem ser admitidas todas as criangas que retinam as seguintes condigdes:
a) Ter idade compreendida entre os 4 e os 36 meses;

b) Inexisténcia de dividas a Instituicdo.

2. A admissdo esta condicionada a existéncia de vagas.

Artigo 82 Candidatura

1. Entende-se por candidatura a inten¢do de frequéncia do servico da Creche Meio Palmo, a qual é
apresentada pelos Encarregados de Educa¢do, mediante o preenchimento da ficha de inscrigao.
2. O processo de candidatura deve ser formalizado na sede da Instituicdo, nos servicos administrativos.

3. As candidaturas estdo abertas todo o ano.

Artigo 92Documentos a apresentar na Inscricdo efou Renovacio de Inscrigdo
1. Para efeitos de admissdo e/ou renovagao de inscrigdo, deverao ser entregues os seguintes documentos:

a) Cartdo de Cidaddo da crianca e dos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental;
b) Boletim de vacinas da crianca atualizado;
c) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

d) Documento comprovativo do escaldo de abono de familia;
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e) Documento comprovativo da prestacdo social de garantia para a infancia para as criancas nascidas a
partir de 1 de setembro de 2021;

f) Declaragdo de consentimento, assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, em como autorizam a informac¢do dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do
processo individual;

g) Em situacOes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenca judicial que regule o poder paternal
e/ou determine a tutela;

h) Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscricao e
respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos
dados em falta;

i) No caso de algum dos pais ser Bombeiro Voluntario em Fétima entregar a respetiva declaracado

comprovativa.

2. Ando apresentagdo dos documentas supra referidos condiciona a admissdo e/ou a renovacéo da inscrigéo.
3. Para o calculo de mensalidade das criancas nascidas antes de 01 de setembro de 2021, adicionalmente,

deverdo ser entregues os documentos referidos Capitulo IV deste regulamento.

Artigo 109 Critérios de Admissdo

1. A admissdo das criangas, nascidas a partir de 01/09/2021, far-se-a de acordo com os seguintes critérios de

prioridade:

12 Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

22 Criancgas com deficiéncia/incapacidade;

32 Criangas filhos de mdes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no ambito
do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criancas em situacdo de
acolhimento ou em casa abrigo;

42  Criangas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que frequentam
a resposta social;

52  Criancas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalGes), cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na drea
de influéncia da resposta social;

62 Criancas beneficidrias da presta¢do social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalbes), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;
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72 Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educacdo
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;
82 Criancas cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social;
92 Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educacao
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;
102 Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na

area de influéncia da resposta social.

2. A admissdo das criangas, nascidas antes de 01/09/2021, far-se-a de acordo com os seguintes critérios de

prioridade:

m

12 Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

22 Crianga em situacdo de Risco Social, ou encaminhada pelos Servicos do Instituto da Segurancga Social, I.
P (1S5, L. P.);

32 Criangas provenientes de agregados familiares social e economicamente mais desfavorecidos;

42 Criangas com deficiéncia/incapacidade;

52  Familia monoparental, numerosa ou 6rfd de bombeiro;

62 Criangas cujos encarregados de educacdc residam e/ ou desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

72 Irmdos a frequentarem servigos da instituicdo, nomeadamente creche, AAAF ou CATL;

82 Filho de trabalhador da instituicdo;

92 Data prevista de entrada;

3. E de admissdo obrigatdria na resposta de creche, as criancas com medidas de promocdo e protecio,

aplicadas pelas comissdes de protecdo de criancas e jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indicacdo de

frequéncia de creche, ainda que para o efeito tenha de ser criada vaga extra, apds aprovacdo da Direcdo do

Centro Distrital.
4. Alotagdo da Creche Meio Palmo | é de 46 criancas. A lotagdo da Creche Meio Palmo Il é de 86 criancas.
5. Em caso de igualdade de circunstancias quanto a verificacdo dos critérios previstos nos numeros 1 e 2, cabe

a Diregdo da Instituicdo a decisdo.

Artigo 112 Lista de Espera

1. No caso de inexisténcia de vaga, a crianca fica em lista de espera.
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2. Sempre que exista uma nova vaga, o técnico responsavel pela gestdo da lista de candidaturas informa os
subsequentes da lista de espera.
3. No caso do encarregado de educagdo manifestar que ja ndo estd interessado na admissdo ou manutencdo

da crianga em lista de espera, a mesma sera excluida.

Artigo 122 Admissdo

1. Para efeitos de admissdo deverd ser preenchida a ficha de inscricdo que constitui parte integrante do
processo da crianga, devendo ser efetuada prova das declara¢es prestadas, mediante a apresentacdo da
cépia dos documentos mencionados no Artigo 92 do presente regulamento.

2. A ficha de inscrigdo e os documentos probatérios referidos nos niimeros anteriores devem ser entregues
através de email, na sede da APAJEFATIMA ou submetidos online, se assim solicitado.

3. Dadecisdo serd dado conhecimento aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais via contacto
telefénico.

4. No seguimento da confirmacdo da admissdo da crianc¢a, 0s pais ou quem os represente serdo convocados
para uma primeira entrevista com a educadora de sala, onde serd programada a data e o processo de
adaptagdo/integragdo da crianga no estabelecimento.

5. Apds decisdo de admissdo, os pais ou quem legalmente os represente, deverdo proceder ao pagamento da
primeira mensalidade, assim como o pagamento da inscrigdo e seguro da crianca (ndo aplicavel as criangas
em gratuitidade);

6. Em caso de admissdo urgente pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos
probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtengdo de dados em falta.

7. A admissdo da crianga na creche Meio Palmo implica a aceita¢do do presente regulamento e obriga ao seu
cumprimento.

8. E competente para decidir o processo de admissdo a Diregdo e Diretora Técnica;

9. As Criangas que retinam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, passam a constar de uma lista de candidatos e o seu processo fica arquivado em pasta prépria, ndo

conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissado.

Artigo 132 Acolhimento

1. O programa de acolhimento da crianga deve ser definido com o educador de infancia na entrevista anterior

a integracdo, obedecendo aos seguintes principios:

a) O programa de acolhimento tem a duragdo de 4 semanas;
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b) No primeiro dia de frequéncia da crianca, o educador de infdncia estard disponivel para a acaﬁ%;r,
assim como a respetiva familia;
c) O tempo de permanéncia na Creche deve ser ajustado com o educador de infancia;
d) As informag6es sobre o comportamento da crianca sdo partilhadas entre educador e familia, no

sentido de se adequar o programa e futura integragdo.

2. Se, durante este periodo, a crianca ndo se adaptar, deve ser realizada uma nova avaliagcdo do programa de
acolhimento inicial. Para tal, deve identificar-se as manifestacGes e fatares que conduziram a inadaptacéo
e procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptagao

persistir, € dada a possibilidade de rescisdo do contrato, quer a Instituicdo quer a familia.

Artigo 142 Processo Individual da Crianga

1. O Processo Individual da Crianga & composto pelo processo administrativo e pelo processo pedagogico,
ainda que alguns documentos possam ser comuns. Dele consta todo e qualquer tipo de documentagdo,

devidamente atualizada, nomeadamente:

a) Ficha de inscricdo;

b) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

c) Identificacdo dos responsdveis pela entrega didria da crianga;

d) Identificacdo da pessoa a contactar em caso de necessidade;

e) Horéario de permanéncia habitual da crianca na Creche;

f) Informacdo sociofamiliar;

g) Declaragdo comprovativa em como a crianca é beneficidria da prestacdo social Garantia para a

Infancia e/ou com abono de familia para criancas e jovens;

h) Mapa de férias da crianga;

i) Declaracdo médica comprovativa do estado de salde da crianca e outras informacdes tais como
dieta, medicacdo, alergias, entre outras devidamente comprovadas;

i) Cépia do Boletim Individual de Satide — Registo de Vacinacdes (atualizado);

k) Ficha de Avaliacdo Diagndstica;

I) Plano Desenvolvimento Individual (PDI) da crianca;

m) Informacdo Pedagdgica;

n) Plano de Acolhimento;

o) Registo de entradas e saidas da crianca;

p) Registo mensal das necessidades basicas;
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q) Declaragdes e outras autorizagdes:

1. Recegdo do regulamento interno;

2. Registo fotogréfico e video;

3. Administracdo de medicagdo;

4. Saida externas;
r) Registo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servicos, datado e justificado;
s) Outros documentos, registos ou informacdes relevantes.

2. O Processo Individual da Crianga € arquivado em local praprio, de facil acesso a coordenacdo técnica e
devera estar sempre atualizado, pelo que todas as alteragcdes ao mesmo, tais como residéncia, contactos,
etc., deverdo ser comunicadas pelos encarregados de educagdo.

3. A Instituicdo compromete-se a salvaguardar a confidencialidade das informacdes relativas a crianga,
utilizando as mesmas apenas para os fins necessarios.

4. Os colaboradores terdo acesso apenas a informagdo necessaria para a gestdo, planeamento e
desenvolvimento de atividades.

5. O Processo Individual da Crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerga as

responsabilidades parentais.

Artigo 152 Renovacdo de Inscrigdo
1. Asrenovagdes das inscricdes devem ser efetuadas, anualmente, entre 1 de junho e 15 de julho.

2. O pagamento da renovac¢do da inscricdo, o valor do prémio do seguro serd pago, no inicio do ano civil,
juntamente com a mensalidade.

3. No momento da renovacdo da matricula, os pais devem entregar os documentos previstos no Artigo 92 e
no n2 6 do Artigo 172 do presente regulamento, devidamente atualizados.

4. A Instituicdo ndo garante a possibilidade de frequéncia para os anos letivos seguintes no caso de:

a) arenovagdo da inscricdo ndo ser efetuada até a data referida no n2 1 deste Artigo;
b) ndo ser cumprido o0 n22 deste Artigo;

c) subsistirem mensalidades em atraso.

5. Caso os documentos requeridos ndo sejam entregues na totalidade e dentro do prazo previsto, o
encarregado de educagdao sujeitar-se-a a comparticipagdo maxima da resposta social, devendo preencher a

declaragdo prépria de ndo entrega de documentos.
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Capitulo IV — Mensalidades
Artigo 162 Medida de Gratuidade

1. A medida da gratuitidade de creche aplica -se as criangas a frequentar a resposta social, nas seguintes
condicdes:
a. Criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive;
b. Criancas abrangidas pelos 1.2 e 2.2 escaldes de rendimentos da comparticipagao familiar;
2. A medida da gratuitidade de creche é suportada pelo Instituto da Seguranga Social, |. P. (ISS, I. P.) e inclui:
a. Aalimentagdo;
b. Todas as despesas inerentes ao processo de inscricdo e seguros;
c. A frequéncia de periodos de prolongamento de horario e extensdo semanal.

3. Apenas as atividades extra projeto pedagégico, de cardter facultativo, que a APAJEFATIMA pretenda
desenvolver e nas quais 0s pais ou representantes legais inscrevam as criancas, bem como a aquisigdo de
fardas e uniformes escolares estdo excluidas da medida da gratuitidade. Inclui-se como atividades
extracurriculares todas as que acarretem custos adicionais para a Instituigdo, tais como a frequéncia de
piscinas, visitas a museus ou outras deslocacGes, psicomotricidade, musica, materiais pedagégicos de apoio
as atividades e outras atividades.

4. No contrato de prestagdo de servicos deve constar a evidéncia da aplicagao desta medida.

Artigo 172 Acordo de Cooperacdo - Aplicavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. A Creche Meio Palmo | tem Acordo de Cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Santarém, em
29/11/2006, que estabelece a capacidade do estabelecimento em 46 criancas, sendo que o nimero de
criangas abrangidos pelo presente acordo é de 45.

2. A Creche Meio Palmo Il tem Acordo de Cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de Santarém, em
01/10/2014, que estabelece a capacidade do estabelecimento em 86 criangas, sendo que o nimero de
criangas abrangidos pelo presente acordo é de 56 criangas.

3. Para efeitos de integracdo no acordo, a Instituicdo estabelece como critério a data de admissdo na Creche
e o valor mais baixo no cdlculo do rendimento per capita do agregado familiar. Em caso de empate ou outras
situagbes especificas, cabe a Diregdo a decisdo.

4. O contrato de prestacdo de servicos indicara se a crianca estd ou ndo abrangido pelo Acardo de Cooperagdo,
ou seja, Protocolado ou Nao Protocolado;

5. As criancas estdo abrangidos pelo Acordo de Cooperagéo, pelo que se aplicard a tabela de comparticipagao

definida no n.2 1 do Artigo 192.
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Artigo 182 Comparticipacdo Familiar - Aplicavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. O cdlculo da comparticipagdo familiar é realizado anualmente, de acordo com os documentos apresentados
nos termos do artigo 92 e o presente artigo. E determinada antes do inicio de cada ano letivo, de acordo
com a legislagdo em vigor, ou sempre que ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per capita.

O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RAF
=D

RC=12_——
N

Sendo que:
RC — Rendimento per capita
RAF — Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D — Despesas mensais fixas
N — Numero de elementos do agregado familiar
2. Por agregado familiar (N) entende-se o conjunto de pessoas ligadas entre si por um vinculo de parentesco,

afinidade ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em Unido de Facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta ou na linha colateral, até ao 32 gray;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem a crianga esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pela crianca ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens

confiados por decisdo judicial ou administrativa a qualquer dos elementos do agregado familiar.

3. Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a deslocagdo,
por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda
por periocdo superior, se a mesma for devida a razbes de sa de, escolaridade, formacdo profissional ou de
relagdo de trabalho que revista carater temporario.

4. A prova do agregado familiar (N) é feita mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Comprovativo relativo a composicdo do agregado familiar validado pela Autoridade Tributaria;

b) Outros documentos comprovativos da real situacio do agregado.

5. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF) consideram-se os

seguintes rendimentos;

a) Do trabalho dependente;
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b) Do trabalho independente — profissionais e empresariais (no ambito do regime simplificado é
considerado o0 montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Codigo do IRS
ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos prestados);

c) De Pensdes (pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de
natureza idéntica, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacoes a cargo de companhias de seguro
ou fundos de pensdes e as pensdes de alimentos);

d) De PrestacOes Sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacgdo (exceto as atribuidas para a frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do predio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis
e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes hens imaveis nao resultar
rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao, reportado a 31 de dezembro
do ano relevante. Esta disposi¢do ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o
valor da RMMG, situacdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que
exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancérios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancérios e de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;

h) Qutras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito

das medidas de promoc¢do em meio natural de vida).
6. A prova dos rendimentos é feita mediante apresentacdo dos respetivos documentos comprovativos:

a) Declaracdo de IRS do ano anterior e respetiva nota de liquidacdo;

b) Trés ultimos recibos de vencimento do agregado familiar;

¢) Em situagdo de desemprego apresentar o documento comprovativo, emitido pelo Centro Distrital de
Seguranca Social, devendo o mesmo ser atualizado de trés em trés meses;

d) Outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado.
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7. As dividas sobre a veracidade das declaracées e /ou a falta de entrega dos documentos comprovativos,
pode a instituicdo convencionar um maontante de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipacdo
familiar maxima.

8. A comparticipacdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do crianca verificado na resposta
social, no ano anterior;

9. O custo médio real do utente (crianca) é calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas
no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e
com o numero de criancas que frequentaram a resposta social nesse ano. Este encontra-se afixado na sede
e creche:

10.Em caso de desacordo quanto ao valor apurado, cabera aos agregados familiares, abrangidos pelo disposto
no numero anterior, fazer prova da veracidade da respetiva declaragdo de rendimentos.

11.Consideram-se despesas mensais fixas (D) do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social dnica;
b) Renda de casa ou de prestacdao mensal devida pela aquisicao de habitagdo propria e permanente;

IH

c) Despesa com “passe social” para deslocagao para o emprego, em transporte publico;

d) Despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.
12. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos:

a) Recibo do valor da renda de casa ou documento comprovativo da prestagdo mensal pela aquisigao de
habitacdo prépria e permanente onde conste o(s) nome(s) do(s) titular(es);

b) Trés altimos documentos comprovativos de despesa com “passe social” para deslocagdo para o
emprego, em transporte publico;

c) Comprovativos das despesas com a aquisicio de medicamentos de uso continuado e, em caso de

doenca cronica, declaracdo médica recente.

13. Ao somatorio das despesas referidas acima é estabelecido como limite méximo do total da despesa o valor
correspondente a RMMG. Nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real

das despesas.

Artigo 192Tabela de Comparticipacao -Aplicavel s Criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. A comparticipacdo familiar é determinada pelo posicionamento num dos escaldes abaixo expostos e
indexados ao RMMG, tendo em conta o rendimento per capita do agregado familiar ao qual sera aplicado

uma percentagem, conforme se apresenta:
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ESCALAO % SOBRE RMMG % SOBRE PER CAPITA (aplicada pelz Instituicio)
1 Até 30% 26%
2 De 30% a 50% 30%
3 De 50% a 70% 33,5%
4 De 70% a 100% 36%
5 De 100% a 150% 38%
6 Mais de 150% 40%

2. Sera feita uma andlise socioecondmica das familias que se encontrem no primeiro escaldo, e sempre
que existam dlvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos ou existam sinais exteriores de
riqueza, serdo tomadas as diligéncias que a Instituicdo considere adequadas, registadas a posteriori em
relatorio.

3. A comparticipacdo familiar € calcula de acordo com prova dos rendimentos do agregado familiar.

4. A comparticipacdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do crianga verificado na
resposta social, no ano anterior, e tem o limite da comparticipa¢do familiar méxima determinada na

creche no inicio de cada ano letivo.

Artigo 202 Revisdo da Comparticipagdo Familiar- Aplicével as Criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. A revisdo da comparticipacdo familiar é realizada no inicio de cada ano letivo, sem prejuizo dos numeros
seguintes.

2. A comparticipacdo é ainda revista sempre que ocorrer alteracdo na situacdo econémica do agregado
familiar/ rendimento per capita, devendo ser entregues novos documentos comprovativos para analise.
Caso este procedimento ndo seja assegurado pelos encarregados de educagdo, e a Instituicdo venha a tomar
conhecimento dessa alteracdo, podera requerer novos documentos financeiros, atualizando a mensalidade.

3. Em caso de ndo entrega dos documentos, sujeitar-se-d4 3 mensalidade méxima da creche, cujo valor ndo
pode exceder o custo médio real do crianga verificado na resposta social, no ano anterior.

4. O encarregado de educagdo tem o dever de informar a Instituicdo de quaisquer alterages aos seus
rendimentos que interfiram com a definicdo e revisdo da respetiva comparticipagdo familiar.

5. Sempre que a Direcdo o entenda.
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Artigo 212 Mensalidade e Pagamentos

1. O pagamento das comparticipacGes familiares ndo é aplicavel as criancas nascidas a partir de 1 de setembro
de 2021, assim como as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 e cujos agregados familiares se
enquadram nos 1.2 e 2.2 escaldes de rendimento das comparticipagdes familiares.

2. Para as restantes criancas, o pagamento das comparticipagdes familiares é efetuado até ao dia 10 do més a
que respeita.

3. As mensalidades deverdo ser pagas através de um acordo de débito direto a celebrar entre a Instituicio e 0
encarregado de educagdo ou eventualmente na secretaria da Instituicdo, por meio de dinheiro, ou
transferéncia bancaria (entregar o respetivo comprovativo até ao prazo limite definido no n2 1 deste artigo).
Para aderir ao débito direto, basta preencher uma autarizacdo de débito em conta, indicar o IBAN e assinar
conforme o Bl ou CC, entregando juntamente o comprovativo de IBAN que evidencie a sua condigdo de
titular.

4. A crianca paga doze mensalidades.

5. Sempre que os pais queiram rescindir o contrato de prestacdo de servicos pela frequéncia da crianca na
resposta social, deverdo fazé-lo com o minimo de 30 dias de antecedéncia. Pelo ndo cumprimento deste
prazo, terdo que liquidar a mensalidade do més seguinte (caso ndo haja uma crianga para entrada nesse
mes).

6. Nas auséncias superiores a 90 dias, devidamente justificadas e comprovadas, o lugar ficara garantido
mediante o pagamento de 25% da mensalidade.

7. Perante auséncias de pagamento da mensalidade até a data prevista, ndo justificada, sera aplicada uma taxa
de 10% sobre o valor da mensalidade. Atrasos superiores a 60 dias, a Instituicdo podera vir a suspender a
frequéncia da crianca no estabelecimento até a regularizacdo da situacdo. Em qualquer uma das situagdes
sera considerada uma anélise individual do caso.

8. As atividades extracurriculares que acarretem custos adicionais para a Instituicdo, tais como a frequéncia
de piscinas, visitas a museus ou outras deslocacdes, psicomotricidade, musica e outras atividades, ndo estao

incluidas na mensalidade.

Artigo 222 Redugdo da Comparticipagao Familiar - Aplicavel as Criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. Quando a crianga tiver um ou mais irmdos a frequentar os servigos da Instituicdo (apenas AAAF ou CATL /
CAF) beneficiarad do desconto de 10% na mensalidade, cujo desconto é efetuado na mensalidade do irmao

mais novo.
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2. Caso a crianca seja filho/a de um funciondrio/a ou filho/a de Bombeiro/a associado/a aos Bombeiros

Voluntdrios de Fatima, (mediante apresentacdo da declaracdo comprovativa), havera lugar a uma reducao
de 10% na comparticipagdo familiar. Por cada filho a mais, aplica-se um desconto de 5% na mensalidade.

. Ha lugar a uma reducdo de 10 % na comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia
devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

. Para efeitos do numero anterior, ndo sdo considerados as férias, nem os dias em que a Instituigdo se
encontre encerrada.

. O periodo de auséncia devidamente fundamentado deve ser comunicado aos servicos administrativos e

entregue documentos comprovativos por motivo de doenca.

Artigo 232 Seguro

. A Instituicdo contratara anualmente um seguro de acidentes pessoais escolares que abrange todas as
criangas que frequentam a resposta social.

. O pagamento do referido seguro é da responsabilidade dos pais e pago no inicio de cada ano civil, para as
criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021.

. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer, tais como: 6culos,

aparelhos dentarios, auditivos e outros, objetos de ouro, etc.

Capitulo V - Instalagdes e Regras de Funcionamento
Artigo 249 Instalacdes e capacidade

1. A Creche Meio Palmo | tem capacidade total para 46 criangas, distribuida da seguinte forma:

i Capac| o e b

DivisGes Designacdo N.2 Protocolos

(n.2 criangas)

| Criangas entre os 4 meses e a aquisicao da

Sala de Bercario 10
sali 123 &nos | Criangas entre a aquisicdo da marcha até 16 46 .
| aos 24 meses
Sala 2-3 anos Criancas entre 0s 24 e 0s 36 meses 20
Instalagdes acessdrias de apoio
S (capa}:idade S— s 46 e 45 R

APAJEFATIMA — Associocdo de Pais e Encarregados de Educagéio de Fatima
Ruo da Lagoa n2 6 — Edif. Parque dos Pastores (Rotunda Sul) 2495-421 Fatima

Versio 07| Elaborado em julho de 2024

17



%l

C) Creches “Meio Palmo” L W J_Jef
e \ @\J

2. A Creche Meio Palmo Il tem capacidade total para 79 criangas, distribuida da seguinte forma

e . . Capacidade _
Divisdes / Salas Designacao N.2 Protocolos
(n.2 criangas)
Salade Ber;arlo Criancas entre os 4 meses e a aquisi¢do da marcha 10
Salade Ber;arlo Criancas entre o0s 4 meses e a aquisicdo da marcha 8
‘Salal-2anos  Criancas entre a aquisicio da marcha até aos 24 meses 16
P e Crlangase s aaqum;éo e e e
Sala 2-3 anos Criangas entre 0s 24 e 0os 36 meses 20 56
Sala 2-3 anos Criancas entre os 24 e os 36 meses 20 !

T e e e e
TOTAL (capacidade de criancas) 86 f 56

Artigo 25%Horario e outras Regras de Funcionamento

1. A Creche Meio Palmo, funciona em periodo normal das 8.30 as 18.30 horas, de segunda a sexta-feira, em
dias Uteis.

2. A Creche Meio Palmo encerra, para férias ou limpezas gerais, na véspera de Natal e Ano Novo, Carnaval
(segunda e terga-feira) e antes do inicio do ano letivo, ou em outros casos justificados pela Dire¢ao.

3. ACreche Meio Palmo dispde de horario complementar das 7h30m as 8h30m e das 18h30m as 19h30m para
as criangas com pais cujos horérios profissionais o justifiquem e que entreguem requerimento nesse sentido
(s6 podendo usufruir de um dos periodos referidos).

4. A entrada das criancas na Creche deverd ser efetuada, preferencialmente, até as 9h30m. Apds esta hora
devera ser realizada com comunicagdo prévia.

5. Os horérios maximos de saida devem ser rigorosamente cumpridos, caso ndo acontega os encarregados de
educagdo obrigam-se ao pagamento do complemento de horario, para casos de atrasos repetidos (mais de
trés vezes por més).

6. O incumprimento de hordrio ap6s as 19h30m implica o pagamento de um valor extra como forma de
penalizagdo (Anexo 1), o qual serd cobrado juntamente com a mensalidade do més seguinte.

7. As criancas que necessitam de ir a consultas médicas, vacinas ou outro motivo, deverdao comunicar com

antecedéncia a responsdvel da sala. Nestes casos, as criancas poderdo entrar até as 11h30m sem o almogo

APAJEFATIMA — Associagio de Pais e Encarregados de Educagdo de Fdtima
Rua da Lagoa n? 6 — Edif. Parque dos Pastores (Rotunda Sul) 2495-421 Fatima
Verséo 07 Elaborado em julho de 2024 18



O Creches “Meio Palmo”

e

tomado, ou até as 12h00 ja com o almogo tomado, para ndo prejudicar as rotinas didrias. No periodo da’
tarde poderdo dar entrada entre as 14h30m e as 15h30m.

8. Cada crianca ndo deverd frequentar a Creche mais do que dez horas diarias.

9. A Creche poderd encerrar as suas instalagdes em situagdes especiais e imprevistas, designadamente

doencas, epidemias, catdstrofes naturais e/ou outros casos imprevisiveis.

Artigo 262 Entrada e Saida das Criancgas

1. Serd obrigatdrio, no ato de inscrigdo, a indicacdo das pessoas habilitadas a recolher a crianga, sendo que,
em nenhuma circunstancia, sera entregue a outra pessoa que ndo as indicadas na ficha de inscrigdo, salvo
o disposto no n22.

2. No caso de recolha pontual por outra pessoa que ndo conste na lista de pessoas autorizadas a recolher a
crianca, devera existir, por parte dos pais, um contacto prévio com a Creche a informar o nome da pessoa e
esta devera fazer-se acompanhar de um documento de identificagao.

3. Em caso algum sera permitido a recolha de criangas por menares de 16 anos. Quando a crianca for recolhida
por um menor (16 — 18 anos) os pais ou encarregados de educagdo terdo que assinar um termo de
responsabilidade.

4. Apos a entrega da crianca ao familiar ou pessoa autorizada, é lhe confiada a sua responsabilidade.

5. No momento da recegdo diaria na Creche, a Instituicdo devera ser informada sobre eventuais ocorréncias
registadas pela crianga na véspera, assim como da toma de medicacdo e cuidados a ter.

6. Cabe aos pais e encarregados de educagdo vestir o hibe e calgar os seus educandos a chegada da Instituicdo.
A APAJEFATIMA nio se responsabiliza por quaisquer danos nas roupas e calcado das criancas.

7. A Creche Meio Palmo dispde de uma-plataforma de onde regista as presencas e entradas e saidas, de cada

crianga.

Artigo 272 Férias
1. As criancas s3o obrigadas a gozar um més de férias durante o ano letivo, sendo que duas semanas devem
ser gozadas no periodo de junho e até ao final do ano letivo, devendo ser marcadas num mapa proprio e
preenchido até ao dia 15 de mar¢o.
2. Ao verificar-se a impossibilidade do gozo férias, os pais/encarregados de educagdo devem propor a Diregao,
por escrito e através de modelo préprio, apresentando documentos comprovativos do motivo dessa
impossibilidade. Posteriormente a Direcdo emitira o seu parecer.

3. Os dias em que as criangas faltam por motivos de doenca ou outros, ndo sdo considerados dias de férias.
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4. Q periodo de férias a gozar pode ser repartido, ndo podendo, no entanto, um deles ser inferior a 2 semanas

consecutivas no periodo de verdo e, de igual modo, os restantes periodos ndo podem ser inferiores a 1

semana.

Artigo 289 Passeios ou Deslocagoes

1. A Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridas no plano pedagoégico, tendo em conta
o nivel de desenvolvimento da crianga.

2. Estas saidas sdo programadas, orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a
autorizagao, por escrito, dos pais/encarregados de educagdo.

3. Os servicos regulares da resposta social continuardo a ser assegurados para todas as criangas que nao
possam usufruir das saidas referidas no nidmero anterior.

4. Nos dias de saida, é obrigatdrio o uso da t-shirt ou bibe e do boné da Instituicdo. No caso de esquecimento,
os pais serdo obrigados a adquirir uma nova t-shirt na Creche, caso contrario, a crianga ficara no
estabelecimento.

5. A ndo entrega de autorizagdo assinada pelos pais/ encarregados de educagdo, no prazo previsto, implica a

ndo participacdo da crianga na atividade.

Artigo 299 Transporte
S6 é autorizado o transporte das criangas da Creche Meio Palmo, para as atividades extracurriculares, em

veiculos proprios da Instituicdo (dentro do horario de funcionamento) ou alugados.

Capitulo VI - Prestagdo de Cuidados e Servicos

Artigo 302 Alimentagdo
1. Aalimentacdo didria € constituida por um suplemento da manh3, almogo, lanche e reforgo de fim de tarde.
2. O suplemento da manhd ndo substitui o pequeno-almogo, pelo que o encarregado de educagdo ou
representante legal deverd assegurar que a crianga realiza essa refeigdo antes da sua entrada na Creche.
3. As criancas que necessitem de um regime alimentar especifico, deverdo os encarregados de educacdo
fornecer os iogurtes, leite e outros, exceto se tiver declaracdo médica.
4. O reforco de fim de tarde s6 sera servido as criancas que frequentem a resposta social apds as 17:30 horas.
5. As ementas sdo elaboradas por um nutricionista e afixadas, semanalmente, em lugar visivel.
6. A lnstituicdo informa os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais qual o leite em pd, leite e papas
utilizadas na Creche. No caso de os pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais preferirem um

leite efou uma papa especifica é sua responsabilidade a disponibilizacdo dos mesmos
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7. Aalimentacdo sera ajustada a alergias, a intolerancias alimentares e/ou a necessidade de dieta, desde que, ’
cumulativamente;
a) Estas situacdes sejam prescritas por um profissional de saude qualificado (médico ou nutricionista);
b) Os recursos disponiveis permitam a preparagdo e confecdo dessas refeicoes.
8. Sempre que respeitante e por questdes de higiene e segurancga alimentar, sera aconselhado a confegdo do

bolo de aniversario na nossa Instituicao.

Artigo 312Satide e Cuidados de Higiene

1. Por razBes de seguranca e preservacdo da salde de todas as criangas da resposta social de Creche, serao
afastadas temporariamente as criancas portadoras (ou com suspeitas de serem portadoras) de pediculose
ou doencas infectocontagiosas, constituindo dever imperativo dos pais e/ou encarregados de educacao
comunicar qualquer alteracdo clinica dos seus educandos.

2. A detecdo de situagdo de doenca durante a frequéncia da resposta social, dara obrigatoriamente lugar a
comunicagdo aos pais e/ou encarregados de educagdo, devendo estes, caso a isso sejam solicitados pelos
responsaveis, acorrer de imediato a Instituicdo a fim de efetuarem as diligéncias que se considerem
necessarias ao rapido encaminhamento clinico da crianga e tratamento adequado.

3. Em caso de situacédo febril, apds o contacto com a familia, serd administrado o medicamento para a febre
(Paracetamol — a fornecer pelos pais). Na impossibilidade de contacto, o0 medicamento sera igualmente
administrado, salvo indicagédo contraria. No Processo Individual da Crianca devera constar a autorizagao e
indicacdo da dosagem.

4. Quando a crianca regressar a Creche, apos doenca e auséncia superior a 10 dias Uteis, s6 o podera fazer
mediante apresentacdo de declaracdo médica comprovando o seu restabelecimento e inexisténcia de
perigo de contagio.

5. As criancas que se encontram em tratamento clinico, devem fazer-se acompanhar dos medicamentos
estritamente necessdrios e identificados, bem como de todas as indicagdes do tratamento assinaladas pelo
médico (identificacdo do medicamento, dosagem, periodo e hordrios de administragdo, condi¢cdes de
conservacdo, etc.). Os medicamentos devem estar identificados com o nome da crianga e acompanhados
pelo impresso proprio preenchido para administracdo de medicacdo/prescricao meédica. Sem estes
requisitos, a Instituicdo ndo assume a responsabilidade pela administracdo da medicagdo.

6. Os antibidticos sé serdo administrados perante apresentac¢do de fotocdpia da receita meédica.

7. Em caso de acidente, a crianc¢a serd imediatamente assistida e a Instituicao obriga-se a comunicar de
imediato o facto aos pais ou responsdaveis legais. Se necessario, serdo promovidas as diligéncias necessarias

ao transporte para uma unidade hospitalar.
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8. 0 encarregado de educacdo ou responsavel legal, depois de avisado pelos servigos, conforme referido no
nimero anterior, serd responsavel pelo acompanhamento da crianga na unidade hospitalar. Na
impossibilidade de contacto, a crianga sera acompanhada por um funcionario da Creche.

9. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo a expensas dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais.

10.Caso seja detetada pediculose, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo alertados de
imediato para procederem a desinfecdo e ndo poderdo as Criangas frequentar a Creche até que apresentem

a cabega completamente limpa.

Artigo 322 Cuidados Terapéuticos
1. Aquando do acolhimento da crianga na Creche, esta ndo poderd apresentar:
a) Pediculose;
b} Doenga, acompanhadas de febhre;
c) Candidiase oral (vulgarmente designados por “sapinhos”);
d) Doengas e/ou infegdes do foro respiratdrio, tais como: bronquiolite, gripe, amigdalite, pneumonia,
broncopneumonia, etc;
e) Doencgas e/ou infegGes do foro digestivo, tais como: diarreia aguda, sobretudo se acompanhada de
febre, diarreia persistente, parasitoses intestinais e ascaridiase (Lombrigas);
f) Outras doencas infeciosas, tais como: sarampo, rubéola, varicela, papeira, hepatite, meningite,
escarlatina, mononucleose infeciosa, tosse convulsa, difteria, febre tifoide, conjuntivite, etc.
2. Os procedimentos da Creche relativamente a cuidados terapéuticos sd@o os seguintes:
a) Situacdo ligeira (arranhdes, dentadas, crianga que ndo se alimenta bem, dejecdo mole): serd
transmitida aos pais aquando da recolha da crianca;
b) Situagdo mais ou menos grave (febre, vomitos, diarreia): sera imediatamente comunicado, por
telefone, aos pais para se poder agir de acordo com a situagao;
c) Situagdo grave (queda, traumatismo, ferida): a crianga sera transportada ao hospital, por uma
ambulancia, devidamente acompanhada pela Educadora da Sala ou Auxiliar e simultaneamente a

ocorréncia sera transmitida telefonicamente aos pais.

Artigo 332 Auséncias justificadas

Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenga devidamente comprovada ou de outros motivos

ponderados que a equipa técnica venha a considerar justificados.
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Artigo 3492 Auséncias injustificadas

1. As auséncias ndo justificadas das criancas podem determinar a cessagdo do contrato, sem prejuizo da
exigibilidade das correspondentes comparticipagdes familiares devidas até a data do cancelamento.
2. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos serdo interpretadas como uma dentncia contratual

por parte dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Artigo 352 Vestuario e Objetos de uso Pessoal

1. E obrigatério o uso do bibe, exceto para as criangas que ainda ndo adquiriram a marcha. O bibe esta
disponivel para aquisi¢do na secretaria da Instituicdo.

2. As roupas de cama sdo fornecidas pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais, devendo
trazer sempre uma muda suplente.

3. Os encarregados de educacdo devem fornecer fraldas, toalhetes, babetes, copo ou biberdo, pomadas
dérmicas, chupetas, assim como um saco para a roupa suja, tudo devidamente identificado com o nome da
crianca. Caso se verifiquem outras necessidades, estas serdo comunicadas pela Creche.

4. As criancas devem trazer uma muda de roupa, na sua mochila.

5. Nenhuma crianca deverd trazer de casa brinquedos ou outros objetos, nem adornos, nomeadamente fios
que, para além de serem tipicamente objetos de valor, podem pér em causa a sua seguranca.

6. A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de casa.

7. Os pertences pessoais da crianca deverdo ser convenientemente identificados (mochila, mudas de roupa,

babetes, bibe, produtos de higiene, outros).

Artigo 362 Articulacdo com os Pais ou quem exerga as responsabilidades Parentais

1. Com o objetivo de estreitar o contacto com os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais das
Criancas, definem-se alguns principios orientadores:
a. Semestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/a¢des de
capacitagdo/informacdo com os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais;
b. Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera facultado o
conhecimento das informacées constantes do Processo Individual da Crianca;
c. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades realizadas na

Creche, de acordo com o plano anual de atividades e o projeto pedagogico em vigor.
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Capitulo VIl - Recursos Humanos
Artigo 372 Constituicdo da Equipa Técnica

0 quadro de pessoal afeto a Creche encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdao dos recursos

humanos e categoria profissional, definido de acordo com legislacdo / normativos em vigor.

Artigo 382 Competéncias da Equipa Técnica
1. Compete a Equipa Técnica:

a) Planear o exercicio da atividade de cada sala na sua generalidade;

b) Colaborar na elaboragdo do processo individual da crianga;

c) Apoiartecnicamente as atividades, tendo em especial atengdo as condigbes de vida e de higiene diaria
das criancas, bem como o acompanhamento pedagdgico do seu desenvolvimento;

d) Promover uma inter-relagdo entre a Creche e os pais/ encarregados de educa¢ao, numa perspetiva
de continuidade relacional;

e) Atender os pais/ encarregados de educagdo das criancas e promover reunides periodicas;

f) Colaborar no processo de inscricdo e admissdo das criangas, bem como o regime de permanéncia das
mesmas na Creche;

g) Colaborar na organizacdo e na atualizagdo dos registos biograficos de natureza administrativa e
socioeducativa;

h) Organizar e inventariar a distribuicao do equipamento e material, necessarios ao acolhimento das
criancas, bem como zelar pela sua conservacgao;

i) Colaborar na avaliagdo da rentabilidade educativa social da prestagado de servigo.

Artigo 392 Diregdo Técnica

1. A Diregdo Técnica da Creche compete a um técnico cujo nome se encontra afixado em lugar visivel, a quem
cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Direcdo, pelo funcionamento

geral do mesmo.

2. Nas auséncias e/ou impedimentos, a Diretora Técnica é substituida pela Coordenadora da Creche.
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Capitulo VIII - Direitos e Deveres
Artigo 402 Direitos e Deveres das Criancas e Pais ou quem exerca as Responsabilidades Parenteias

1. Sao direitos das Criancas e dos pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais, entre outros, os
seguintes:

a) O respeito pela sua identidade e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos
e costumes;

b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgbes
religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratualizado;

d) Serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);
e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Institui¢do.

2. S3o deveres das Criangas e dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais:
a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestag¢do de servicos para além do contratualizado;
b) Tratar com respeito os trabalhadores da Creche e os dirigentes da Instituicdo;
c) Comunicar atempadamente as alterages que estiveram na base da celebragdo do contrato;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente aos pagamentos, quando aplicavel, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o
servigo, temporaria ou definitivamente.

h) Cumprir os harérios fixados;

i) A utilizacdo do bibe e calgado exclusivo para a crianga utilizar dentro da Creche;
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Artigo 412 Direitos e Deveres da Institui¢do e dos Colaboradores

1. Sdo direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua identidade e natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual,

b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio
técnico;

c) Proceder a averiguacao da real situagdo do agregado familiar, designadamente através dos elementos
necessarios a comprovacdo das declaragdes prestadas pelos pais ou por quem exer¢a as
responsabilidades parentais no ato da admissdo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento da Creche;

e) A suspender a frequéncia da Creche, sempre que os pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdao dos servigos, as
condicGes e o ambiente necessario a eficaz prestagdao dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da propria Instituicao;

2. Sao deveres da Instituigdo:

a) Respeitar a individualidade das Criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais
proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criar e manter as condicbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e qualificagbes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultacdo das partes
interessadas;

g) Manter os processos individuais das Criangas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das Criangas.

3. Aos colahoradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respetivos cargos, nos

termos da legislagdo laboral em vigor.
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Artigo 42°9 Livro de Reclamacgdes

1. Nostermos da legislagdo em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamagdes em formato fisico e eletronico;
2. 0O livro de reclamacdes em formato fisico estara disponivel no hordrio de expediente da Instituicdo e na
totalidade do periodo de funcionamento da Creche, podendo ser solicitado por qualquer interessado

durante esse periodo.

3. A Direcdo responde em prazo considerado Util a toda e qualquer exposigao que |he seja enderecada.

Artigo 432 Contrato de Prestagao de Servicos

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e a Diregdo da Instituicdo
deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos, o qual pode ser denunciado por
ambas as partes com aviso prévio de 30 dias.- (Se houver incumprimento das cldusulas contratualizadas,
hd rescisdo com efeitos imediatos.)

2. Qualquer alteragdo ao contrato € efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes, podendo dar
lugar a celebragdo de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

3. Do contrato € entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e outro

arquivado no Processo Individual da Crianga.

Artigo 442 Condigdes de Alteragdo, Suspensao e Rescisdo do Contrato

1. Sdo consideradas condigbes de suspensdo ou rescisao do contrato:
a) Ndo adaptagdo da crianca;
b) Insatisfacdo das necessidades da crianga;

¢) Incumprimento das cldusulas contratuais.
Artigo 452 Atendimento as Familias

1. Mediante marcacdo prévia, o atendimento as familias pode ser realizado pelas respetivas Educadoras de
Infancia e/ou Coordenadora da Creche ou pela Diretora Técnica.

2. A Direcdo fard o atendimento as familias, quando por elas solicitado.
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Capitulo IX -Disposigoes Finais
Artigo 462 Autorizagdes

1. As saidas de criancas do estabelecimento dependem de autorizagdo dos pais e/ou encarregados de
educagao.

2. A filmagem e/ou fotografia das criangas no decurso da sua frequéncia no estabelecimento, para o fim de
documentar o desenvolvimento pessoal, trabalho pedagégico e realizagdo de eventos, depende de
autorizacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo.

3. Aos pais e familiares, ndo é permitida a filmagem e/ou fotografia no interior das instalagées da Creche.

4. Nas deslocacdes e/ou atividades no exterior a Instituicdo ndo se responsabiliza pelas fotografias/videos,

feitas por outras pessoas/entidades.

Artigo 472 Alteracdes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragées no funcionamento da Creche,
resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. A entidade compromete-se a informar e contratualizar com os Pais/Enc. de Educa¢do sobre quaisquer
alteracdes ao presente Regulamento com antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do contrato a que este assiste.

3. Qualquer alteracdo ao presente regulamento serd comunicada a entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

4. Sempre que sejam entregues aos encarregados de educacdo novas Normas e Informagdes Especificas e
relativas ao funcionamento da Creche, que visam completar o Regulamento em vigor, 0 mesmo prevalece nos
que este define.

5. Os casos omissos no presente regulamento, bem como quaisquer davidas na sua interpretagdo, serdo
resolvidos pela Diregdo da Instituicdo.

6. Sera enviado, via correio eletréonico, um exemplar do Regulamento Interno aos pais ou a guem exerc¢a as

responsabilidades parentais no ato de celebracdo do contrato de prestagdo de servicos.
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Artigo 482 Integragdo de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo, tendo em conta a Legislacdo /

Normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 492 Aspetos de Ordem Geral

1. O desrespeito pelas normas deste regulamento podera levar a suspensao da crianga.

2. A Instituicdo fica na incumbéncia de alertar a Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens sempre que seja

detetado uma situacdo de risco, nomeadamente negligéncia ou maus-tratos nas criangas.

Artigo 502 Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento Interno foi aprovado em Reunido de Dire¢do da APAJEFATIMA, em 10 de julho de

2024, entrando em vigor em setembro de 2024.
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O Creches “Meio Palmo” &
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ANEXO |
Tabela de Precos - "Creche Meio Palmo"
GERAL
Inscricdao 12,00€ | Valor Anual
Seguro 10,00€ | Valor Anual
CRIANCA PROTOCOLADO

(Calculado de acordo com Capitulo IV do Regulamento de CRECHE)
Valor Mensal - Valor da Comparticipacdo Familiar, conforme prova de rendimentos, até ao limite maximo do

custo médio real do utente verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugdo resultar das
disposicBes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das

Instituicdes e o Ministério responsavel pela drea da Seguranca Social.

UTENTE NAO PROTOCOLADO

{Conforme Escaldo do Abono de Familia para Criancas e Jovens [Comprovativo da Seguranca Social))

1.2 Escalao 125,00€ | Valor Mensal
2.2 Escaldo 156,00€ | Valor Mensal
3.2 Escalao 187,00€ | Valor Mensal

4.2 FEscaldoe 5.2 FEscaldo Valor mensal referente ao limite maximo do Custo médio real do utente verificado na

resposta social, no ano anterior

GERAL — OUTROS SERVICOS

Atividade adaptacdo ao meio aquatico

*2 definir 3 posterior | Valor Mensal

Atividade Psicomotricidade

* 23 definir a posterior

Valor Mensal

Atividade de Musica

*a definir 3 posterior

Valor Mensal

Bibe 25,00€ | Unidade

Panama 6,50£€ | Unidade

T-Shirt 6,50€ | Unidade
Prolongamento de Horario

Prolongarﬁento de Horario/ 15 minutos | 7,50€ | Valor Mensal

Prolongamento de Hordrio / 30 minutos 11,50€ | Valor Mensal

Prolongamento de Horario / 1 hora 16,50€ | Valor Mensal

O incumprimento de horario ap6s as 19:30h implica o pagamento de um valor extra (10,00€/dia)
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